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Работа с заявками



Развитие мессенджеров

Viber (2010 г.)
900 млн пользователей на 2017 год

WhatsApp, Viber, 
Facebook Messenger

+ иные мессенджеры
3,8 млрд. пользователей

к 2019 году

WhatsApp (2009 г.)
более 1 млрд. 

пользователей на 2017 год

MMS (2003 г.)

SMS (2000 г.)



Глобальные тренды

Диджитализация

Цифровые данные

Цифровая платформа

Автоматизация

Методологии (AGILE)

Интернет вещей
Анализ больших данных
Постоянный доступ к данным

Открытость

Открытость перед клиентом

Создание ценности для 
клиента

Прозрачность процессов

Транспарентность

Честность

Культура



Современные ожидания заказчиков

Интеграция с корпоративной системой 
заказчика

Доступ к корпоративной системе УК

Предоставление своей платформы для 
обеспечения «единого окна» для арендатора



Контроль маршрута при обходе инженерных систем

QR-
кодирование

Привязка к 
объектам

Чек-листы

Отчет об 
исполнении



История обращения, фотофиксация

Создание 
обращения

Обработка 
обращения

Исполнение 
задачи

Фото-отчет

Приемка и 
контроль



Этапы обработки заявки

Создание 
обращения

Выбор 
объекта

Уточнение 
места

Выбор типа 
задачи

Описание

Добавление 
фото/видео



Этапы обработки заявки

Обработка 
обращения

Указание 
статуса

Выбор срока 
исполнения

Назначение 
исполнителей

Указание 
ответственных

Пояснения и 
дополнения



Исполнение задачи

Получение 
назначения

Подготовка 
рабочего места

Производство 
работ

Фотофиксация

Уборка 
рабочего места

Этапы обработки заявки



Прием работы, 
контроль исполнения

Изменение статуса

Рассмотрение 
фотоотчета и 

комментариев

Резолюция

Уведомление 
ответственных

Архивирование

Этапы обработки заявки



Трехфакторная 
аутентификация

Полный доступ 

у заказчика

Постановка 

задач

Контроль 
исполнения

Переписка по 
заявке

Подтверждение 
исполнения 

заявки  
инициатором

Отчет об 
исполнении

Привязка к 
объекту, типу 

заявки

Распределение и контроль задач



Электронный архив

Карточка актива

Структура инженерных систем

Документирование инженерных систем



Что дальше?
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