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1 Общие сведения

1.1 Данное техническое задание определяет требования к выполнению услуг по профессиональной уборке помещений (офисных и производственных) по государственному контракту № _____ от «_____»___________201_г.
1.2 Плановые сроки начала оказания услуг «___________» 201_ года.
2 Назначение и цели оказанных услуг

2.1 Назначение услуг

Достижение и поддержание необходимого уровня санитарного состояния помещений и территории Заказчика.
2.2 Цели оказания услуг

2.2.1
Уборка помещений и территории Заказчика в соответствие с положениями ГОСТ Р 51870-2014 «Услуги профессиональной уборки – клининговые услуги. Общие технические условия».
2.2.2
Подержание в чистоте и порядке помещений и территории Заказчика.

3 Требования к подрядной организации

3.1 Подрядчик, субподрядчики, привлекаемые Подрядчиком для выполнения работ, обязаны обеспечить выполнение работ в соответствии с требованиями действующего на территории Российской Федерации ГОСТ Р 51870-2014  «Услуги профессиональной уборки -клининговые услуги. Общие технические условия». В случае наличия сертификата, подтверждающего, что работы, проводимые Подрядчиком (субподрядчиками) соответствуют указанному ГОСТ, он должен быть предъявлен Заказчику по его требованию.   

3.2 Подрядчик, субподрядчики, привлекаемые Подрядчиком для выполнения работ, также обязаны обеспечить выполнение работ в соответствии с действующими на территории Российской Федерации иными правовыми актами: санитарными нормами и правилами, регламентами, правилами и нормами по охране труда и пожарной безопасности (далее – ОТ и ПБ).

3.3 Подрядчик принимает на себя ответственность за соблюдение требований ОТ и ПБ субподрядчиками и иными привлекаемыми им работниками. В случае несоблюдения требований ОТ и ТБ, Заказчик оставляет за собой право отстранить от работы нарушителей.

3.4 Подрядчик принимает на себя ответственность за организацию обучения нормам и требованиям ОТ и ПБ собственных сотрудников и сотрудников субподрядчиков. Все руководители работ Подрядчика и субподрядчиков должны иметь документы о проверке знаний норм и требований ОТ и ПБ установленной формы. Заказчик имеет право проведения выборочной проверки знаний, указанных норм и требований путём устного опроса.

3.5 Подрядчик принимает на себя ответственность за то, чтобы все материалы и оборудование, используемое на рабочих площадках Подрядчика и Субподрядчика, имело действующие сертификаты соответствия и санитарно-эпидемиологические заключения. Копии таких документов должны предоставляться представителям Заказчика по их требованию.

3.6 Уборка производственных и служебных помещений должна производиться специальным оборудованием, уборочным инвентарём и дезинфицирующими средствами, в соответствии с требованиями ТИ РМ-048-2002 «Типовой инструкции по охране труда для уборщика производственных и служебных помещений».
3.7 Персонал, выполняющий услуги по уборке должен проходить обязательные предварительные (при поступлении на работу) и периодические медицинские осмотры (обследования) в соответствии с Приказом Минздравсоцразвития России от 12 апреля 2011 г. № 302н «Об утверждении перечней вредных и (или) опасных производственных факторов и работ, при выполнении которых проводятся обязательные предварительные и периодические медицинские осмотры и порядка проведения обязательных предварительных (при поступлении на работу) и периодических медицинских осмотров (обследований) работников, занятых на тяжелых работах и на работах с вредными и (или) опасными условиями труда».
3.8 Работы на высоте должны выполняться персоналом, прошедшим медицинское освидетельствование, имеющим соответствующую квалификацию по данному виду работ и соответствующий допуск на выполнение работ в соответствии с Приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 28 марта 2014 г. N 155н.

3.9 Подрядчик обязан немедленно сообщать по телефону (либо другим доступным способом) соответствующему представителю Заказчика о происшедших с его сотрудниками и сотрудниками субподрядчиков несчастных случаях, случаях микротравматизма, профессиональных заболеваний, а также о технологических нарушениях, авариях, чрезвычайных ситуациях, опасных инцидентах с оборудованием, которые могли бы явиться предпосылками к несчастным случаям. Подробное сообщение в письменной форме Подрядчик обязуется направлять Заказчику не позднее окончания рабочего дня, следующего за днём происшествия.

3.10 При возникновении непредвиденной ситуации на территории объектов Заказчика, в которой оказываются вовлечёнными работники Подрядчика (несчастный случай; микротравма; ДТП; пожар; возгорание; технологическое нарушение, в том числе, при котором имелась вероятность получения травм работниками), Подрядчик обязан незамедлительно сообщить о происшествии представителю Заказчика.

3.11 Подрядчик обязан включать (по согласованию) в комиссию по расследованию происшествия представителей Заказчика, либо направлять своих представителей для участия в работе комиссии Заказчика по расследованию происшествий. В ходе расследований Подрядчик  обеспечивает доступ представителям Заказчика (уполномоченным Заказчиком третьим лицам) к документации, оборудованию, персоналу.

3.12 Подрядчик, обязан обеспечить собственный персонал средствами индивидуальной защиты согласно Типовых отраслевых норм бесплатной выдачи работникам специальной одежды, специальной обуви и других СИЗ, для конкретных профессий и обеспечить их использование во время нахождения на территории объектов Заказчика собственным персоналом.

Подрядчик обязуется обеспечить своих работников и работников, привлекаемых им Субподрядчиков:

· технически исправным оборудованием, инструментами и приспособлениями;

· электрооборудованием, отвечающим требованиям правил электробезопасности;

· средствами оказания первой медицинской помощи.
3.13 При направлении в адрес Заказчика списков лиц, имеющих право назначения ответственными руководителями работ по нарядам-допускам на выполнение специальных видов работ, Подрядчик обязан предъявлять по требованию Заказчика копии протоколов о проверке знаний. Протоколы и удостоверения о проверке знаний должны соответствовать требованиям Положений «Об организации работы по подготовке и аттестации специалистов организаций, поднадзорных ФСЭТАН (Ростехнадзору)» и «Об организации работы по подготовке и аттестации рабочих организаций, поднадзорных ФСЭТАН (Ростехнадзору)».

3.14 Подрядчик обязуется:


3.16.1
Проводить перед началом рабочей смены и допуском к работе визуальную оценку состояния работника на предмет алкогольного, наркотического или токсического опьянения, проводить предрейсовый медицинский контроль водителей, управляющих ТС.


3.16.2
Не допускать к работе (отстранять от работы) работников Подрядчика, а в случае привлечения Субподрядчика и его работников, появившихся на рабочем месте (Объекте) в состоянии алкогольного, наркотического или токсического опьянения.


3.16.3
Принимать меры по недопущению проноса и нахождению на территории Объектов веществ, вызывающих алкогольное, наркотическое или токсическое опьянение, за исключением веществ, необходимых для осуществления производственной деятельности на территории Объектов.


3.16.4
В случае выявления фактов нахождения на территории объектов Заказчика работников Подрядчика в состоянии опьянения, незамедлительно отстранять от работы этих работников. В случае привлечения к выполнению работ (оказанию услуг) Субподрядчика, указанные в настоящем разделе требования применяются к работникам Субподрядчика.

3.15 Обеспечить выполнение своим персоналом правил внутриобъектового и пропускного режима, правил пожарной безопасности на территории Заказчика, бережного отношения к его имуществу. Организовать присутствие персонала для прохождения вводного инструктажа по ОТ и ПБ.

3.16 В соответствии с требованиями Федерального закона от 02.02.2006 №98-ФЗ «О коммерческой тайне» Подрядчик обязан обеспечить соблюдение работниками условия о неразглашении конфиденциальной информации, полученной при выполнении работ.

4 Требования к составу и содержанию услуг
4.1 Услуги профессиональной уборки должны осуществляться в соответствии с согласованным Перечнем видов, объемов и периодичности услуг (работ), а также по Технологическим картам (Инструкциям по рабочему месту) для каждого участка уборки.
4.2 Организация уборки должна гарантировать соответствующий уровень чистоты согласно установленным на основании ГОСТ Р 51870-2014 контрольным параметрам.
4.3 Применяемые очищающие, чистящие и дезинфицирующие средства должны иметь высокую моющую способность, не обладать коррозионной активностью по отношению к конструкционным материалам, резким запахом, быть экологически безопасными для окружающей среды, не причиняющими вреда здоровью и самочувствию сотрудникам предприятия, обслуживающему персоналу, третьим лицам и иметь сертификаты качества и соответствия. Очищающие, чистящие и дезинфицирующие должны применяться в соответствии с требованиями инструкций производителя согласно их назначения и способа применения и не должны иметь истекший срок годности.

4.4 Применяемые оборудование и инвентарь должны обеспечивать соответствующий уровень качества при максимальной производительности труда.

4.5 Применяемые технологические процессы уборки должны отвечать современным требованиям, проводиться способами и средствами, не наносящими ущерб и повреждения убираемым поверхностям, оборудованию, мебели, отделочным материалам.

4.6 Подрядчик обязан контролировать своевременное пополнение расходных материалов в санузлах и душевых комнатах.
4.7 Твердые бытовые отходы выносятся в принадлежащие Заказчику контейнеры, с последующим вывозом с территории предприятия за счёт Заказчика.

4.8 Использовать эффективную систему распределения, транспортировки и передвижения оборудования.

4.9 Подрядчик должен предусмотреть наличие на объекте менеджера для взаимодействия с Заказчиком и осуществления общего контроля уборки и управления персоналом.

5 Площади, подлежащие уборке

5.1
Уборке подлежат следующие объекты:

· административно-бытовые комплексы;

· склады;

· прилегающая территория.

Общая площадь, подлежащая уборке, в целом составляет _________,__ кв.м, в том числе:

	№ п/п
	Наименование объекта
	Общая площадь,

кв.м

	1
	Корпус № _ (АБК)
	

	2
	Корпус № _
	

	3
	Корпус № _
	

	4
	Корпус № _
	

	5
	…
	

	6
	Склад № _
	

	7
	Склад № _
	

	8
	…
	

	9
	Прилегающая территория
	

	ИТОГО
	


Полный перечень площадей, подлежащих уборке, представлен в Приложении 1.
Схема прилегающей территории представлена в Приложении 2.

6
Виды, объемы и периодичность уборки помещений АБК
6.1
Корпус № __ (АБК):
6.1.1
График уборки:
· Основная уборка – с 1800 до 2000, ежедневно (понедельник – пятница).
· Поддерживающая уборка – с 900 до 1800, ежедневно (понедельник – пятница).
6.1.2
Перечень работ:
А)
Входная группа, вестибюли, бюро пропусков, проходная, переговорные, холлы, кабинеты, конференц-зал, библиотека, компьютерный зал, кладовые, коридоры, тамбуры, лестницы:
Ежедневно:

· Удаление мусора из мусорных корзин, замена пакетов для сбора мусора, очистка и дезинфекция мусорных корзин (по необходимости);
· Удаление отходов из уничтожителей бумаг (шредеров), замена полиэтиленовых пакетов;
· Сухая уборка полов с твердыми покрытиями;

· Мокрая (машинная и ручная) уборка полов с твердыми покрытиями;
· Очистка всех ковровых покрытий (при наличии) пылесосом;

· Удаление пыли с дверных и оконных коробок, подоконников, перил, плинтусов, радиаторов и труб отопления, к которым имеется свободный доступ, электрической арматуры (выключатели, розетки, короба и т. п.), коробок пожарных и инженерных люков, дверных филенок, доводчиков, столов и других горизонтальных поверхностей;

· Удаление пыли с оргтехники, за исключением компьютеров;
· Сухая уборка текстильной обивки мебели;

· Устранение спонтанных загрязнений со всех поверхностей, включая стеклянные, (если при этом не повреждается основное покрытие);

· Протирка и полировка (при необходимости) металлической фурнитуры дверей.

· Устранение загрязнений на информационных досках;

· Протирка остекления дверей, смежных стеклянных панелей и перегородок;

· Поддержание чистоты твердых напольных покрытий в общих зонах:

· сухая уборка пола с твердыми покрытиями с использованием ручного инвентаря;

· сухая уборка пола с твердыми покрытиями с использованием пылесосов;

· влажная уборка пола с твердыми покрытиями с использованием ручного инвентаря;

· удаление спонтанных загрязнений со стен и дверей на высоте до двух метров от пола;

· удаление спонтанных загрязнений с деталей интерьера;

· удаление спонтанных загрязнений с остекления интерьера;

· Поддержание чистоты лестничных маршей и площадок:
· уборка лестничных маршей и площадок с использованием ручного инвентаря;

· .

Еженедельно:

· Очистка вентиляционных решеток;

· Очистка мягкой мебели;

· Влажная протирка и дезинфекция телефонных аппаратов.

Ежеквартально:
· Очистка остекления изнутри помещений;

· Удаление пыли с осветительных приборов, электрифицированных указателей и телемониторов (производится совместно с сотрудниками инженерной службы, которые обеспечивают демонтаж и монтаж арматуры, обесточивание электроприборов и т. п.).

Б)
Туалеты, душевые, санпропускники

Ежедневно:

· Мокрая уборка пола;

· Мойка и дезинфекция всех раковин, унитазов и т. п. как изнутри, так и снаружи;

· Мойка сидений с двух сторон;
· Очистка стен туалетных комнат на высоту до двух метров от пола;
· Очистка стен, перегородок и дверок кабинок на высоте менее одного метров от пола;
· Опустошение и очистка (при необходимости) емкостей для сбора бумаги, удаление мусора в специально отведенные места;

· Очистка и полировка зеркал и металлических поверхностей;
· Комплектация дозаторов и диспенсеров расходными материалами (туалетная бумага, бумажные полотенца, жидкое мыло, дезодоранты);
· Удаление пятен со стен, перегородок, дверей и внешних поверхностей всех емкостей;

· Очистка всех труб и запорной арматуры;

· Удаление пятен от мыла и воды с поверхностей стен возле емкостей для мыла, раковин, унитазов и т. п.;

· Влажная протирка дренажных решеток, заполнения канализационных трапов водой;
· Очистка дверей и дверных коробок;
· Очистка и дезинфекция дверных ручек.
Еженедельно:

· Очистка вентиляционных решеток;
· Очистка светильников на высоте менее 3,0 метров от пола;
· Очистка облицованных плиткой стен на всю высоту.
В)
Лифты
Ежедневно:

· Влажная уборка пола;

· Удаление пятен на стенах;

· Мойка и полировка зеркал;

· Удаление пыли со светильников;

· Протирка и удаление пятен с дверей;

· Удаление мусора и протирка направляющих полозьев дверей.

Г)
Помещения МСЧ (кабинеты, процедурные, перевязочные, лаборатория, комнаты личной гигиены
Ежедневно:

· Удаление мусора из мусорных корзин, замена пакетов для сбора мусора, очистка и дезинфекция мусорных корзин (по необходимости);
· Удаление отходов из уничтожителей бумаг (шредеров), замена полиэтиленовых пакетов;
· Сухая уборка полов с твердыми покрытиями;

· Мокрая ручная уборка полов с твердыми покрытиями;
· Текущая дезинфекция
· Удаление пыли с дверных и оконных коробок, подоконников, перил, плинтусов, радиаторов и труб отопления, к которым имеется свободный доступ, электрической арматуры (выключатели, розетки, короба и т. п.), коробок пожарных и инженерных люков, дверных филенок, доводчиков, столов и других горизонтальных поверхностей;

· Очистка оргтехники, за исключением компьютеров;
· Сухая уборка текстильной обивки мебели;

· Устранение спонтанных загрязнений со всех поверхностей, включая стеклянные, (если при этом не повреждается основное покрытие);

· Протирка и полировка (при необходимости) металлической фурнитуры дверей.

· Протирка остекления дверей, смежных стеклянных панелей и перегородок.

Еженедельно:

· Очистка вентиляционных решеток;

· Очистка мягкой мебели;

· Влажная протирка и дезинфекция телефонных аппаратов.

Один раз в две недели:

· Генеральная уборка помещений МСЧ с дезинфекцией всех поверхностей.
7
Виды, объемы и периодичность уборки производственных помещений
7.1
Корпус(а) № __:

7.1.1
График уборки:
· Основная уборка – один раз в смену (работы осуществляются в две смены), ежедневно (понедельник – пятница).
· Поддерживающая уборка – в течение смены.
7.1.2
Перечень работ:
А)
Производственные площади цехов, не занятые оборудованием; лаборатории, мастерские, ремонтные участки; складские площади и помещения, коридоры, тамбуры, лестницы:
Ежедневно:

· Сухая (машинная и ручная) уборка полов с твердыми покрытиями;

· Мокрая (машинная и ручная) уборка полов с твердыми покрытиями;
· Удаление масляных загрязнений, проливов СОЖ и т. п.
Два раза в год:

· Мойка наружного остекления и зенитных фонарей (по отдельной заявке);
· Очистка строительных железо-бетонных и металлических конструкций (колонн, ферм, балок, подкрановых путей, коробов вентиляции) производственных корпусов, грузоподъёмных механизмов, осветительных приборов (по отдельной заявке);
· Очистка фасадов зданий (по отдельной заявке);
Б)
Туалеты, душевые, санпропускники

Ежедневно:

· Мокрая уборка пола;

· Мойка и дезинфекция всех раковин, унитазов и т. п. как изнутри, так и снаружи;

· Мойка сидений с двух сторон;
· Очистка стен туалетных комнат на высоту до двух метров от пола;
· Очистка стен, перегородок и дверок кабинок на высоте менее одного метров от пола;
· Опустошение и очистка (при необходимости) емкостей для сбора бумаги, удаление мусора в специально отведенные места;

· Очистка и полировка зеркал и металлических поверхностей;
· Комплектация дозаторов и диспенсеров расходными материалами (туалетная бумага, бумажные полотенца, жидкое мыло, дезодоранты);
· Удаление пятен со стен, перегородок, дверей и внешних поверхностей всех емкостей;

· Очистка всех труб и запорной арматуры;

· Удаление пятен от мыла и воды с поверхностей стен возле емкостей для мыла, раковин, унитазов и т. п.;

· Влажная протирка дренажных решеток, заполнения канализационных трапов водой;

· Очистка дверей и дверных коробок;
· Очистка и дезинфекция дверных ручек.
Еженедельно:

· Очистка вентиляционных решеток;
· Очистка светильников на высоте менее 3,0 метров от пола;
· Очистка облицованных плиткой стен на всю высоту.
7.2
Корпус(а) № __ :

7.2.1
График уборки:
· Основная уборка – два раза в смену (работы осуществляются в три смены круглосуточно).
· Поддерживающая уборка – каждую смену.
7.2.2
Перечень работ:
8
Виды, объемы и периодичность уборки прилегающей территории
8.1
Общая площадь прилегающей территории составляет _________,__ кв.м.

Данные по площадям прилегающей территории (проезжие части, тротуары, парковочные площадки) приведены в Приложении 3.
8.2
Летняя уборка
8.2.1
Период летней уборки устанавливается с __ _______ по __ _______.
В случае сезонных погодных отклонений даты начала и окончания периода летней уборки территории могут быть изменены. Вся техника должна быть подготовлена к летней уборке заблаговременно.

8.2.2
Перечень работ:
Ежедневно:

· Механизированная уборка дорог, проездов, подъездов, пешеходных зон, парковочных площадок;

· Ручная уборка зон непригодных для механизированной уборки;

· Удаление мусора и отходов из уличных урн, санитарная обработка урн;
· Поливка асфальтового покрытия при температуре воздуха выше +25 ̊С в период с 12 часов 00 минут до 16 часов 00 минут через каждые 2 часа;

· Уборку мусора в дневное время (включая уборку мусора с газонов и зон озеленения);
· Уборка водостоков;

· Уборка контейнерных площадок (по необходимости);
· Уборка опавшей листвы;

· Уборка зон озеленения и газонов от мусора и листьев, поливка газонов, зелёных насаждений, стрижка газонов, травы, кустарников (по мере необходимости).

· Еженедельно:

· Очистка от листьев и мусора ливневой канализации, кровель зданий.

8.2
Зимняя уборка
8.2.1
Период зимней уборки устанавливается с __ _______ по __ _______.
В случае сезонных погодных отклонений даты начала и окончания периода зимней уборки территории могут быть изменены. Вся техника должна быть подготовлена к зимней уборке заблаговременно.

Перед началом работ все места, предназначенные для складирования снега, должны быть согласованы с представителями Заказчика (__________). При необходимости вывоза снега с площадок складирования за территорию предприятия, Подрядчик согласовывает с Заказчиком стоимость вывоза из расчета 1 куб.м.
8.2.2
К началу зимнего периода Подрядчик завозит и размещает на отведенных Заказчиком площадях согласованные противогололедные материалы (ПГМ).
8.2.3
Перечень работ:
· Механизированная от снега уборка дорог, проездов, подъездов, пешеходных зон, парковочных площадок;

· Ручная уборка пешеходных зон;

· Расчистка выездов с территории;
· Формирование снежных валов и куч в местах складирования;
· Посыпка дорог, проездов, подъездов, пешеходных зон, парковочных площадок противогололедными материалами;

· Удаление льда и наледи;

· Вывоз снега;
· Уборка контейнерных площадок;
· Удаление мусора и отходов из уличных урн, санитарная обработка урн;
· Уборка кровель (площади кровель приведены в Приложении 4), сосулек.
Периодичность очистки кровель от снега определяется погодными условиями. Работы проводятся в соответствии с согласованной технологией удаления снега, льда и сосулек. Оплата данной услуги производится по факту выполнения (количество и объем).
9
Дополнительные условия
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________

10
Отчетность и контроль качества
Качество предоставляемых услуг регулярно проверяется на соответствие Перечней видов, объемов и графиков работ, ежемесячным планам периодических работ и требований ГОСТ Р 51870-2014.
Приложение 1
Перечень помещений Заказчика
1. Корпус № 1 (АБК)

	№№
	Наименование помещения
	Площадь,

м2
	Тип пола по проекту
	Тип покрытия пола
	Примечание

	1. 
	
	
	
	
	

	2. 
	
	
	
	
	

	3. 
	
	
	
	
	

	4. 
	
	
	
	
	

	5. 
	
	
	
	
	

	6. 
	
	
	
	
	

	7. 
	
	
	
	
	

	8. 
	
	
	
	
	

	9. 
	
	
	
	
	

	10. 
	
	
	
	
	

	Итого:
	
	
	
	


2. Корпус № 2
	№№
	Наименование помещения
	Площадь,

м2
	Тип пола по проекту
	Тип покрытия пола
	Примечание

	11. 
	
	
	
	
	

	12. 
	
	
	
	
	

	13. 
	
	
	
	
	

	14. 
	
	
	
	
	

	15. 
	
	
	
	
	

	16. 
	
	
	
	
	

	17. 
	
	
	
	
	

	18. 
	
	
	
	
	

	19. 
	
	
	
	
	

	20. 
	
	
	
	
	

	Итого:
	
	
	
	


Приложение 2

Схема прилегающей территории

Приложение 3

Площади прилегающей территории
	Наименование
	Площадь,

м²
	Кол-во стоянок/площадь,

м²
	Площадь тротуаров,

м²
	Площадь газонов,

м²
	Площадь подъездов,

м²

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Итого:
	
	
	
	
	


Приложение 4
Площади кровель зданий
	№
	Наименование объекта
	Площадь кровли,

м2
	Площадь зенитных фонарей (остекления),

в м2

	1.
	Корпус №
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	Итого:
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